Consultoria de Marketing

Nuestro objetivo es la optimizacion de las actividades y recursos
econdmicos relacionados con los procesos comerciales, en funcion de
las metas perseguidas por nuestros clientes.

Nuestro punto de partida se basa en una jornada de >
trabajo, a realizar conjuntamente con los principales - "'!.,-lj_
responsables de Marketing y Ventas, donde nuestros ) ,Lj_ m
consultores recopilaran la informacion necesaria para 2 [ m—
determinar la situaciéon actual y principales inquietudes , fh

relativas a los procesos comerciales, y propondran un

marco de actuacién que defina acciones concretas,

correctoras o de refuerzo, totalmente personalizadas y A0
orientadas a la consecuccion de los objetivos 3
comerciales de nuestros clientes.

Para ello, comenzaremos .

examinando los diferentes

objetivos comerciales,

asi como los productos y

servicios comercializados, los clientes
y clientes potenciales, y posteriormente nuestros consultores analizaran las diferentes acciones
comerciales llevadas a cabo, el coste de las mismas y los recuros humanos que intervienen en éstas
acciones.

Igualmente, se analizaran los resultados y grado de satisfaccion de éstas acciones, las fortalezas,
amenazas y barreras, tanto externas como internas, que dificultan o pudieran dificultar el alcanzar
los objetivos deseados, asi como la imagen de Compafila y si percepcion en el Mercado.
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Nuestra experiencia, nos ha permitido desarrollar un método de trabajo enfocado a minimizar el

tiempo de dedicacion de nuestros clientes en esta actividad. De ésta forma, la duracion de éstas
sesiones de trabajo varian entre las 3 y 5 horas, en funcién del tamafio, canales de distribucién y
actividad comercial de nuestros clientes.

En el caso de organizaciones complejas, con diferentes sedes y problematicas diferentes en cada
una de ellas, asi como diversidad de productos y servicios, y objetivos diversos por cada uno de
ellos, nuestro estudio se centraria en dar soluciones a aquellos objetivos prioritarios para nuestros
clientes, para ir trabajando el resto, en sesiones sucesivas y en las diferentes sedes, en funcién de la
organizacion y estructura del cliente.

Por si sola, ésta sesidn de trabajo ya constituye todo un ejercicio de reflexioén sobre la actividad y los
procesos comerciales, al tratarse aspectos que normalmente no son trabajados, o son descuidados
en muchas organizaciones, por el dia a dia. La mera exposicion y el de bate sobre la actividad
comercial (la forma de hacer las cosas, el porqué de las mismas, quien las esta realizando, con qué
objetivos, con que resultados, etc.), con un consultor externo experto en la materia, y una vision
objetiva de las relaciones comerciales, constituye en si mismo un importante punto de partida en la
mejora de nuestra forma de actuacién, para la obtencidn de resultados de éxito.

Pero lo mas importante, es el analisis
resultante del estudio de nuestros
consultores, que constituye un marco de
actuacion personalizado, donde se
recogen soluciones pragmaticas, y
recomendaciones, teniendo siempre
presente la optimizacién del presupuesto
de nuestros clientes. Aportamos acciones
concretas, de rapida implantacion, para
obtener resultados de forma inmediata, y
todo ello en base a unos objetivos
concretos, estudiados conjuntamente en
la sesién de trabajo.

A partir de éste momento, Accude podra
colaborar en la planificacion y gestion de
algunas o de la totalidad de las
actividades planteadas en este marco de
actuacién, acompafando a nuestros
clientes, en la consecucion de sus
objetivos.

Por ultimo, quisiéramos destacar que
somos conscientes de la importancia y
confidencialidad de la informacion que
puede ser aportada por nuestros clientes. Por este motivo, nuestros consultores firmaran un
documento (aportado por Accude), por el cual nhos comprometemos a salvaguardar toda la
informacion tratada en las sesiones de trabajo.
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