Servicios IberCloud
Cloud Computing bajo total control

Accude, en colaboracion con Ibermatica, le ofrece el portfolio de
servicios IberCloud, orientados a simplificar el uso de las tecnologias en
cualquier organizacion, asi como la disminucion de los gastos (licencias

de software, infraestructuras informaticas, actualizacion del
conocimiento de sus técnicos de sistemas...), proporcionando servicios
de pago por uso, basados en tres pilares fundamentales:

GARANTIA DE CALIDAD DE SERVICIO.

Los servicios prestados, estan garantizados bajo SLAs (Acuerdos de Nivel de Servicio) muy
exigentes.

SEGURIDAD

Toda la plataforma (servidores, almacenamiento,
etc.) e infraestructuras comunes de los Datacenters
(suministro eléctrico, comunicaciones, elementos de
red, etc.) estan redundados para garantizar la
maxima disponibilidad del servicio. Asimismo, la
plataforma esta protegida por un servicio de
firewalls perimetrales que aseguran elevados niveles
de seguridad ldgica, tanto para los servicios de
Cloud Hosted, como de Aplicaciones y Entornos
colaborativos.

e Acceso seguro a través de VPN, que permite
una transferencia de informacion entre su
empresa y nuestra Cloud en red privada
virtual cifrada.

e Cloud Privado. Si requiere que su
infraestructura no esta compartida, IberCloud
le ofrece la posibilidad de implementarse de
forma dedicada y exclusiva.

LEGISLACION

Ademas, podemos asegurar que los datos estan alojados en Espafa y que el tratamiento de los
mismos, cumple con los requerimientos de la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos).
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Infraestructuras.

Disponga al instante
de servidores HP,
especialmente
configurados y
optimizados para
explotacion de
plataformas Cloud.

Servicios incluidos:

- VPN

- Soporte técnico
avanzado
(Virtualizacion)

- Monitorizacién

- Servicio de Firewall

- Conexion remota
para administraciéon

- Sistema Operativo

- efc.

Mail

Exchange 2010
Beneficiese de pagar
exclusivamente por
los buzones que
utilice, con
regularizaciones
periddicas y
despreocupandose
de mantenimientos
de software, compras
de infraestructura o
conocimientos de
sus técnicos de
sistemas.

También Cloud

email Archiving y
Encryption.

Almacenamiento.

Consulte, actualize y
suba sus
documentos de
trabajo y personales
en cualquier
momento y en
cualquier lugar,
incluso desde su
iPhone e iPad.

SAP’s Managed
Cloud as a Service

Subscripcion de
servicios de uso de
las soluciones SAP,

via cloud privada,
incluyendo servicios
de gestién de
aplicaciones, de la
plataforma e
infraestructura.

Servicios
Cloud Computing

Soluciones
de Gestion.

Soluciones que
pueden contratarse
en modo Cloud:

- ERP Navision

- ERP Axapta

- ERP Industria

- CRM Dinamics

- Gestion RRHH

Colaboracion
Sharepoint 2010

Permite a los
empleados creary
gestionar facilmente
espacios de trabajo
para equipos y
proyectos y asi
facilitar la
colaboracién

Recovery as a
Service.
Continuidad de
negocio.

Disponga en la nube
de los recursos
necesarios para
ejecutar el Plan de
Recuperacién ante
Desastres (PRD).

De esta forma, la
infraestructura de
recuperacion se
paga solamente si se
necesita.

No hay inversiones
de capital
inmovilizadas.

Contact Center
Hermes.

Provision de
entornos de Contact
Center adaptables al
modelo de negocio
especifico de cada
compania. Posibilita
una contratacién
flexible y sin
inversion.
Hermes-PCI.
solucidnes seguras
para la gestion del
cobro o de la venta a
través del teléfono
con uso de tarjeta de
crédito.

Disponemos de informacion ampliada de cada uno de éstos servicios. Solicitela escribiéndonos un
email (info@accude.com) o lldmenos al teléfono 914 490 449.

Principe de Vergara, 120
28002 Madrid
Tel.: 914 490 449




